
チェック項目 はい
分から
ない いいえ 工夫している点、課題や改善すべき点など

1
利用定員が指導訓練室等スペースとの関係
で適切であるか

5 1 1
訓練指導室は34.0㎡あり、国の基準である一人3.0㎡以上×
定員5名の基準以上の広さを用意しております。

2 職員の配置数は適切であるか 7 国の基準配置通りである。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

5 2
当園は1階の施設で、入口から、訓練室、トイレ、相談室など
全てをバリアフリーに出来ています。また、車いすでも使用
できる用、洗面所の高さ、形状に配慮しています。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

5 2
毎日清掃、消毒を行い、清潔な環境を整えるようにしていま
す。また、オゾン噴霧器を設置することで、施設内での感染
症への対応をしています。

5
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）に、広く職員が参画してい
るか

6 1 日々の振り返りを行っています。

6

保護者等向け評価表により、保護者等に対
して事業所の評価を実施するとともに、保護
者等の意向等を把握し、業務改善につなげ
ているか

6 1 保護者の意向を把握し、改善に努めます。

7

事業所向け自己評価表及び保護者向け評
価表の結果を踏まえ、事業所として自己評
価を行うとともに、その結果による支援の質
の評価及び改善の内容を、事業所の会報や
ホームページ等で公開しているか

4 2 1 ホームページで公開しています。

8
第三者による外部評価を行い、評価結果を
業務改善につなげているか

2 2 3 現在で来ておりません。今後の検討課題といたします。

9
職員の資質の向上を行うために、研修の機
会を確保しているか

5 2
時間の取れる範囲内で外部での研修の機会を設けました
が、全員が参加はできておりません。今後は内部研修も検
討課題としてまいります。

10
アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上で、
児童発達支援計画を作成しているか

5 1 1

利用時前の見学、家庭訪問時に面談を行い、ニーズを把握
し、個別支援計画を作成しています。また可能であれば、診
療状況提供書を主治医より受け取り、より良い支援が出来
るように努めております。

11
子どもの適応行動の状況を把握するため
に、標準化されたアセスメントツールを使用
しているか

2 4 1 アセスメントツールの改善を検討しています。

12

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

4 3
児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」に則した支援内容を個別支援計画に表記しています。

13
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

5 2 個別支援計画に沿い、支援を行っています。

14
活動プログラムの立案をチームで行ってい
るか

4 2 1
職員間で、個々の児童の成長、特性に合わせた保育、療育
目標を持ち、保育日案を作成するように努めています。
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15
活動プログラムが固定化しないよう工夫して
いるか

6 1
感触あそび、運動、音楽、季節の製作と週替わりで、個々の
発達や、特性に合わせた目標を持ち設定しています。

16
子どもの状況に応じて、個別活動と集団活
動を適宜組み合わせて児童発達支援計画
を作成しているか

4 2 1
設定保育の中で、集団での活動、個々での課題を組み合わ
せて取り組んでいます。

17
支援開始前には職員間で必ず打合せをし、
その日行われる支援の内容や役割分担に
ついて確認しているか

5 1 1
朝礼でその日の活動を確認し、常に見えるところに利用児童
の個別の支援目標を貼り出している。

18
支援終了後には、職員間で必ず打合せを
し、その日行われた支援の振り返りを行い､
気付いた点等を共有しているか

7
業務日報作成時に、振り返りを行い、業務日報を職員共有
連絡（LINE WORKS）に入れることで、共有を図っています。

19
日々の支援に関して記録をとることを徹底
し、支援の検証・改善につなげているか

5 1 1
日々の支援をサービス提供記録内や、業務日報に残し、次
の支援の改善に努めています。

20
定期的にモニタリングを行い、児童発達支援
計画の見直しの必要性を判断しているか

7
６ヵ月に一度、モニタリングを行い、個々に応じて、見直しの
必要性を判断しています。

21
障害児相談支援事業所のサービス担当者
会議にその子どもの状況に精通した最もふ
さわしい者が参画しているか

2 4 1
開催された場合には、児童発達支援管理責任者が出席しま
す。

22
母子保健や子ども・子育て支援等の関係者
や関係機関と連携した支援を行っているか

2 4 1
新宿区障害者福祉支援課や、相談支援事業所など、関係機
関と必要な情報共有を行い連携を図っています。

23

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
がいのある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援を行っている
か

2 4 1

24

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
がいのある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体
制を整えているか

2 3 2

25

移行支援として、保育所や認定こども園、幼
稚園、特別支援学校（幼稚部）等との間で、
支援内容等の情報共有と相互理解を図って
いるか

3 3 1
移行の要望があった場合には、必要な情報共有を行いま
す。

26
移行支援として、小学校や特別支援学校
（小学部）との間で、支援内容等の情報共有
と相互理解を図っているか

2 5
必要に応じて、就学支援シートを活用し、情報提供を行って
います。

27
他の児童発達支援センターや児童発達支援
事業所、発達障害者支援センター等の専門
機関と連携し、助言や研修を受けているか

4 2 1
他の児童発達支援事業所と、発達の状況を共有し、必要な
助言を受けています。

28
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

2 5
一度ZOOMでの交流を行ったが、続けることが出来ていない
ので今後は近隣の保育園等との交流を目指します。

29
（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ど
も・子育て会議等へ積極的に参加している
か

2 3 2
地域の子ども子育て会議などの情報の把握ができていない
ので、積極的に情報を把握し参加するように努めます。

30
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解を持っているか

7
日々の送迎時や、サービス提供記録を通して、共通認識を
持って個々の発達に応じた支援が出来るように努めており
ます。

医療的ケア児の場合、利用前に「医療的ケアに関する指示
書」、可能であれば「診療状況提供書」を受け取り、医療的ケ
アを伴った支援を行っています。
また、他の事業所、就学先との情報共有を行い、連携した支
援を心がけています。
新宿区の「医ケア児連絡会」への参加をしている
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31
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対して家族支援プログラム（ペアレン
ト･トレーニング等）の支援を行っているか

3 4
経験が少なく、行えていないため、今後の課題とし取り組み
ます。

32
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明を行っているか

4 3
利用開始時に、説明の機会を設け、質問がある場合は随時
対応しております。

33

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明を行い、
保護者から児童発達支援計画の同意を得て
いるか

5 2
児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」については、６ヶ月に1度、モニタリングを行い、支援内
容を説明し、同意を得てます。

34
定期的に、保護者からの子育ての悩み等に
対する相談に適切に応じ、必要な助言と支
援を行っているか

5 1 1
保護者からの要望、または必要と考えられる場合は、面談
の機会を設けるようにいたします。

35
父母の会の活動を支援したり、保護者会等
を開催する等により、保護者同士の連携を
支援しているか

3 1 3
保護者会を多くしてほしいという意見が多いので、今後取り
組みます。

36

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制を整備するとともに、子ども
や保護者に周知し、相談や申入れがあった
場合に迅速かつ適切に対応しているか

5 2
相談や申し入れがあった場合には、電話などで迅速に対応
するように努めています。苦情担当者は重要事項説明書、
パンフレットに記載し、利用開始時に説明しております。

37
定期的に会報等を発行し、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報を子どもや保護者
に対して発信しているか

6 1
園だよりを作成し、その月の活動概要、行事予定を発信して
います。また、SNSで活動の様子を個人情報に配慮し発信し
ています。

38 個人情報の取扱いに十分注意しているか 7
個人情報の記載された書類は鍵付きキャビネットに保管して
います。

39
障がいのある子どもや保護者との意思の疎
通や情報伝達のための配慮をしているか

5 2
発達や特性に合わせて、カードやサインを取り入れて活用し
ています。

40
事業所の行事に地域住民を招待する等地
域に開かれた事業運営を図っているか

2 3 2
近隣事業所と行事での交流を図っていますが、地域との関
わりを持てる事業運営はまだできていないので、今後の課
題といたします。

41

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、職員や保
護者に周知するとともに、発生を想定した訓
練を実施しているか

3 3 1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ
アルを作成し、様々な災害を想定した避難訓練を月に一度
実施している。

42
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練を行っているか

5 2
非常災害時に備えた備品などを整え、月に1回訓練を行って
います。
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43
事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等
のこどもの状況を確認しているか

6 1
利用開始時、また医療的ケアの状況、服薬の変更があれば随時、個人ファイル
の情報を見直し共有しています。変更がない場合も、1ヶ月に一度お薬手帳を持
参いただき、情報の更新漏れがないようにしています。

44
食物アレルギーのある子どもについて、医師
の指示書に基づく対応がされているか

3 4
アレルギー児の受け入れがあった場合、「アレルギー疾患生
活管理指導表」を担当医師に依頼するようにいたしておりま
す。

45
ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共
有しているか

6 1
ヒヤリハットがあった場合、記入し共有するようにしていま
す。

46
虐待を防止するため、職員の研修機会を確
保する等、適切な対応をしているか

5 1 1
オンデマンド研修の時間を確保し、研修を通した適切な対応
が出来るように努めています。

47

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行
うかについて、組織的に決定し、子どもや保
護者に事前に十分に説明し了解を得た上
で、児童発達支援計画に記載しているか

6 1

身体拘束に課しては、利用児童の身体を保護するため緊急
を要する場合に、一時性である事を条件に行うことを職員で
共通認識とし、また、保護者に説明し、個別支援計画に記載
する体制があります。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

9
・季節ごとに部屋が装飾されていて華やかに
感じる

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 8 1 ・できたらOT,STなどがいてもいいかと思う

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境*１になっているか。また、障がいの
特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

9

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

9

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画*2が作
成されているか

8 1
・計画作成前に療育の意向を聞いて頂き計
画に入れていただきたい

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

9

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

9
・送られてくる写真でこちらの意向に沿って
対応してくれているのが伺える

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工夫さ
れているか

9

・毎月季節を感じられるイベント、製作が行
われている
・毎年内容も変わっている為家族も楽しめる
・持ち帰る作品が素敵です

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

5 1 3

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

9

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
たか

9

12
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

9

13
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

9

14
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

5 3 1
・夏祭り楽しかった
・イベントが増えると嬉しい
・夏祭り盛り上がり楽しかった

ICOPAキッズ西落合　保護者アンケート
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現在、訪問看護ステーションの委託契約を検討しておりますので、今後意向に沿っていけるようにいたします。

今後、ご家族の意向をしっかりと聞き取れる場を設け、計画書に反映できるようにいたします。



15

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

9

・家族が疑問に思った事、対応を伺ってもす
ぐに返答が返ってくる
・日頃から対応して良く見てくれているのだと
思う

16
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

9

17

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

8 1

18
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

9

19

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

6 2 1 ・防犯マニュアルを見たことがない

20
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

8 1

21 子どもは通所を楽しみにしているか 9
・朝から夕方までや祝日も運営してくださり
感謝している

22 事業所の支援に満足しているか 9

*1 この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすること。

保
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の
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*4 保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた褒め方等を学ぶこと。子どもが適切な行動を獲
得することを目標としている。
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・職員一人一人の専門性が高く優しい、兄弟のことも考えてくれる。
・PTさんに相談して色々対応していただき家族が困っていることに対応してくれた。また、PTさん不在でも他の職員に伝えるときちんと伝わって
いる。
・時間が空いたら、再度散歩に行く、手足が冷たいから手浴や足浴を行う、イベント時の洋服に合わせて即席でアイテムを作ってくれたなど、＋
αが多く大変感謝している。
・水分も持参分が無くなったら追加してくれる。
・ホテルや初詣など色々連れて行ってくださりありがたく思う。
・職員皆さんこどもを可愛がってくれ、安心して預けることが出来る。
・パートで働きに行くこともでき感謝しています。
・丁寧に対応してくださったり、子どもの様子を細かく教えてくださり感謝しています。
・本人もいつも楽しみに通所しているので親としても嬉しく、安心して預けられます。
・家ではできないような遊びや活動をしてくれるので、本人もとても刺激的で楽しんでいます。
・送迎時一日の様子、変わった点など、自宅で観察していても気が付かない所にも丁寧に説明していただけており感謝しています。
・作品の中に子どもが好きなキャラクターをとりいれて頂いたり毎回工夫された作品を持って帰ってきてくれるので通所させるのが楽しみになっ
ています。
支援などの悩みにも、わざわざ問い合わせして回答してくださった。

*2 児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを
通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項
などを記載する計画のこと。児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*3 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇
の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。


